Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir:
Cabrio Senden — das Bad
1. Allgemeines

1.1 Alle Kursangebote und -leistungen des Cabrios erfolgen gemal’ den nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.2 Es gelten ausschliel3lich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende
Bedingungen der Badegaste oder Kursteilnehmer erkennen wir nicht an, es sei denn wir
haben ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt.

1.3 Mit einer Kursanmeldung geman Ziffer 5 akzeptiert jeder Kursteilnehmer unsere
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.4. Mit einer Online-Buchung von E-Tickets, Gutscheinen oder Geldwertkarten gemalf Ziffer
5 akzeptiert jeder Kaufer unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

2. Vertragsgegenstand, Vertragspartner

Ein Vertrag uber die Erbringung der gebuchten Leistungen kommt zustande mit der:
Gemeinde Senden, erbracht wird die Leistung im: Cabrio Senden — das Bad vertreten durch
den Geschéftsfihrer: Dr. Christian Kuhn Tel.: + (49) 0 2941 / 20949-0 Fax: + (49) 0 2941 /
20949-99 E-Mail: info@cabriosenden.de Internet: www.cabriosenden.de

3. Teilnahmebedingungen

3.1 Die Teilnahme an den von uns angebotenen Kursen und Dienstleistungen steht
grundsatzlich jedermann offen, soweit hiergegen keine kérperlichen oder gesundheitlichen
Bedenken bestehen.

3.2 Mit der Anmeldung geman Ziffer 5 bestatigt jeder Kursteilnehmer, dass keine ihm
bekannten Bedenken gegen die Teilnahme an dem gebuchten Kurs bestehen.

4. Mindestteilnehmerzahl
4.1 Alle von uns angebotenen Kurse erfordern eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl.

4.2 Wir behalten uns vor, einen Kurs nicht durchzufihren, wenn die fir den gebuchten Kurs
einschlagige Mindesteilnehmerzahl bis zu dem Tag vor Kursbeginn nicht erreicht wird; ein
Rechtsanspruch auf Durchfiihrung des Kurses besteht in diesem Fall insoweit nicht. Die
bereits entrichtete Kursgebihr wird in diesem Fall zuriickerstattet oder flr einen anderen
Kurs gutgeschrieben.

4.3 Der aktuelle Stand der angemeldeten Kursteilnehmer kann bei uns schriftlich, per E-Mail,
erfragt werden.

5. Anmeldung, Vertragsschluss

5.1 Alle von uns angebotenen Kurse sind freibleibend. Anmeldungen der Kursteilnehmer
hingegen werden mit Zugang in unserem Hause als rechtsverbindlich betrachtet.

5.2 Anmeldungen kénnen nur Gber das Online-Buchungssystem, als registrierter Benutzer
auf unserer Internetseite erfolgen.

5.3 Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt. Kursteilnehmer,
deren Anmeldungen nicht berticksichtigt werden kénnen, werden hierliber von uns nicht
informiert.



5.4 Bei der Anmeldung Uber unsere Homepage muss direkt online bezahlt werden und
bekommt dann eine Zugangsbestatigung, die automatisch per E-Mail an den Kursteilnehmer
versandt wird. Der Eintritt ist zusatzlich zu der Kursgebuhr zu entrichten und muss im Voraus
zu den Kursgeblhren bezahlt werden. Sollte die Bezahlung nicht innerhalb von 24h nach der
Buchung eingehen, so wird der Kurs vom System storniert und der Platz

anderweitig vergeben. Eintrittsgelder und Anteilige Kursgebiihren, werden bei nicht in
Anspruchnahme nicht erstattet. Sollte der Kurs nicht stattfinden kénnen, werden die
Kursteilnehmer Gber die hinterlegt Emailadresse der Registrierung und auf Wunsch
zusatzlich per SMS dartber informiert. Der Kurstermin wir im Regelfall an einem
Ersatztermin nachgeholt. Eine Ubertragung eines Kursplatzes ist nicht maglich.

5.5. Online-Tickets kdnnen Uber unsere Homepage www.cabriosenden.de gekauft werden.
Nach einer Registrierung erhalt man eine Zugangsbestatigung, die automatisch per E-Mail
versandt wird. Diese muss bestatigt werden. Danach kénnen bestimmte Zeitintervalle
gebucht und mit verschiedenen Onlinezahlungsdiensten bezahlt werden. Fir die (Online)-
Buchung von E-Tickets besteht kein Widerrufsrecht. Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB
besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen (...) zur Erbringung weiterer Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Die Online-Tickets kdnnen auf einen anderen
Tag umgebucht werden, solange das gebuchte Zeitfenster noch nicht begonnen hat. Die
Umbuchgen kann maximal um 7 Tage im Voraus vorgenommen werden. Ein bereits
gekauftes Ticket kann nicht storniert oder umgetauscht werden.

5.6 Bei einem Kauf von Geldwertkarten gewahren wir, wie bei den Geldwertkarten
beschrieben Rabatte auf unsere Eintritte. Diese Geldwertkarte kann ausschlieRlich online
eingeldst werden. Diese steht Ihnen als Zahlungsmethode zu Verfligung. Die Geldwertkarte
kann nur in unserem Onlineshop erworben werden und ist in lhrem Kunden Account
hinterlegt. Eine Aufladung oder Aufstockung ist nur jeweils in Héhe des Kaufpreises der
Karte mdglich. Es kénnen beliebig viele Geldwertkarten pro Kunden Account erworben
werden. Geldwertkarten kdnnen nicht ausbezahlt werden.

6. Leistungsumfang

6.1 Der Umfang der gebuchten Kursleistung ergibt sich aus der Ausschreibung des
jeweiligen Kurses; mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

6.2 Nicht geschuldet wird ein bestimmter Erfolg des gebuchten Kurses - insbesondere das
Erreichen eines Kurszieles - oder die Erbringung der Kursleistung durch einen bestimmten
Kursleiter.

6.3. Der Umfang der gekauften Online-Ticketleistung entspricht dem ausgewahlten
Zeitintervall (1, 2 oder 4 Stunden).

7. Kursgebulhr, Zahlungsmodalitaten

7.1 Fir die Inanspruchnahme der gebuchten Kursleistung gilt die in der Ausschreibung des
jeweiligen Kurses bekannt gegebene Kursgebiihr; sie versteht sich inklusive der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Der Eintritt muss zusatzlich zu der Kursgebihr
mitgebucht werden.

8. Rucktritt

8.1 Unbeschadet der gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte konnen die
Kursteilnehmer bis 7 Tage vor Kursbeginn jederzeit ohne Angabe von Grinden schriftlich



zurtcktreten; malgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung in unserem Hause. Ein
Fernbleiben von der gebuchten Kursleistung gilt nicht als Rucktritt.

8.2 Im Falle eines spateren Rulcktritts erheben wir eine Bearbeitungspauschale in Héhe von
10,00 €.

9. Vertrag-Laufzeit, Kiindigung

9.1 Der Vertrag Uber die Erbringung der gebuchten Kursleistung tritt mit Vertragsschluss in
Kraft und endet mit Durchfihrung der letzten Kursstunde. Das Recht der Vertragsparteien
zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn nachhaltig oder schwerwiegend gegen unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verstolRen wird.

9.2 |Ist die fristlose Kuindigung aus wichtigem Grund durch ein vertragswidriges Verhalten des
Kursteilnehmers veranlasst worden, so ist dieser zum Ersatz des entstandenen Schadens in
Hohe der entgangenen Kursgeblhr verpflichtet. Wir missen uns jedoch den Wert desjenigen
anrechnen lassen, was wir infolge der Kiindigung erspart oder durch anderweitige
Verwendung der Kursleistung erwerben oder zu erwerben unterlassen.

9.3 Die Kiindigung bedarf der Schriftform.
10. Nichtinanspruchnahme von Kursleistungen/Kursstunden

10.1 Bei Nichtinanspruchnahme der gebuchten Kursleistung - ohne vorherige wirksame
Rucktritts- oder Kuindigungserklarung - bleibt die volle Kursgebuhr fallig. Dem Kursteilnehmer
steht es selbstverstandlich frei, einen voll zahlenden Ersatzteilnehmer zu benennen, insoweit
dieser unsere Vertragsbedingungen und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen anerkennt.

10.2 Fur eine vom Kursteilnehmer aus einem in seiner Person liegenden Grund nicht in
Anspruch genommene Kursstunde wird kein Ersatz oder keine anteilige Erstattung der
Kursgebiihr gewahrt; ein Rechtsanspruch auf Nachholstunden besteht nicht.

10.3 Im Falle einer Nichtinanspruchnahme missen wir uns jedoch den Wert desjenigen
anrechnen lassen, was wir infolge der Nichtinanspruchnahme der Kursleistung/-stunde
erspart oder durch anderweitige Verwendung der Kursleistung/-stunde erwerben oder zu
erwerben unterlassen.

11. Gesetzliche Feiertage/Schulferien, Kursausfall durch das Cabrio

11.1 An gesetzlichen Feiertagen und wahrend der Schulferien in Nordrhein-Westfalen finden
keine Kursstunden statt. Zudem behalten wir uns vor, Kursstunden aus triftigen Griinden
abzusagen. Die ausgefallenen Kursstunden werden zu einem spateren Zeitpunkt
nachgeholt, der Termin wird rechtzeitig bekannt gegeben.

11.2 Ein Anspruch auf anteilige Erstattung der Kursgebuihr besteht nur, soweit eine
Nachholung der ausgefallenen Kursstunden ausnahmsweise nicht méglich ist.

12. Badeordnung, Anweisungen

Die Kursteilnehmer und Gaste mit Online-Tickets haben die fir das Cabrio glltige Haus- und
Badeordnung zu beachten und den Anweisungen des Kursleiters Folge zu leisten.

13. Haftung des Cabrios

13.1 Wir haften bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Falle der leichten Fahrlassigkeit
haften wir ausschlieRlich fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit sowie der Verletzung wesentlicher Pflichten des Vertrages, auf deren Erfullung
im besonderen Male vertraut werden durfte; wobei bei der Verletzung wesentlicher



Vertragspflichten die Haftung auf den vertragstypisch, vorhersehbaren Schaden beschrankt
ist.

13.2 Die Kursteilnahme erfolgt grundsatzlich in Eigenverantwortung und auf eigene Gefahr
der Kursteilnehmer beziiglich der hierbei mdglichen Schadigung von sich selbst. Darliber
hinaus haften wir nicht flir Personen- und Sachschaden, die ein Kursteilnehmer durch das
Verhalten Dritter erleidet.

13.3 Die Haftungsbestimmungen der Ziffer 13 gelten in gleicher Weise zu Gunsten der
Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter des Cabrios.

14. Datenverarbeitung / Datenschutz

Samtliche vom Kursteilnehmer tbermittelten personenbezogenen Daten werden von uns
ausschlief3lich zum Zwecke der Durchfiihrung und Abwicklung des Vertrages Uber die
gebuchte Kursleistung und unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften
verarbeitet und genutzt.

15. Praventionskurse

Die zurzeit (Stand Dez. 2021) von uns angebotenen Kurse werden von den Krankenkassen
nicht als Praventionskurse (qualitatsgesicherte Primarpraventionskurse gemaf § 20 Abs. 1
und 2 SGB V Primarpravention) anerkannt. Trotzdem kénnen von den Krankenkassen
madglicherweise die Kosten anteilig lbernommen werden. Die Kursteilnehmer sollten sich
diesbezlglich vorab bei lhren Krankenkassen erkundigen. Die Kursteilnehmer kénnen sich
eine Teilnahmebestatigung im Kundenkonto runterladen, die sie bei Ihrer Krankenkasse zur
Kostenerstattung vorlegen kénnen



